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预赛评委反馈及应对方案 
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“亲情贷” 

产品特点: 
• 借贷场景主要以“亲人住院需要筹集资金”为主 
• 资金来源主要以亲戚朋友为主 
• 充分利用中国社会的人情网络的特点 

初赛评委 
反馈 

• 找亲人借款，是图快方便和隐私考虑，
加上抵押不合适 

• 额度不如申领一张信用卡 
• 当疾病变长期，如何确保不影响还款 
• 国家的大病医保全覆盖政策有矛盾 

“助力贷” 

产品特点: 
• 借贷对象主要以“医保覆盖不到的人群”为主 
• 资金来源不以亲戚朋友为主，通过利用亲戚朋友的信任背书，

放宽资金来源，提高额度 
• 还是继续充分利用中国社会的人情网络的特点，这是中国社会

的特点 

认同的反馈 不认同的反馈 

• 可执行的产品 
• 风险相关的说服可行 
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内容目录 
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1. 市场需求 

2. 商业模式 

3. 风险管理 

4. 技术应用 

5. 创新性 



云众数据 | 

中国患者自行负担的医疗费用是全世界最高的（接近总费用40%） 
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注：《国务院办公厅关于印发全国医疗卫生服务体系规划》 

• 2003年到2013年，我国住院人数年均增长12.42% 

• 保险覆盖面不够，医院资源紧张、监管不到位，务工人员看不起病，已

经成为医患关系紧张的导火索 

• 在中国政府控制下，药品定价和医疗费用较低，导致全国有大部分医院

属于负债经营，需要靠其它方式变相收费 

33% 

48% 

19% 
商业保险 

国家医保 

无医保 

医保的人群覆盖范围 

90% 

10% 

负债 

盈利 

医院负债情况 

“患病人数的增长、高昂的医疗费用、有限的医保，必
然产生患者对资金的大量需求” 



云众数据 | 

“生病住院”的需求十分普遍，仅次于生理需求 
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长期以来中国人依靠“血缘和关系”来解决“安全需求”的问题 
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 联结的构成包括各种各样的社会联系，如亲戚、同事、邻居、校友、同

学等等。社会联系既可以是直接联结，也可以是间接联结  

 强联结包含着某种信任、合作与稳定，而且较易获得；弱联结增加了网

络的多样性而在网络中显得异常重要，往往会提供更大的帮助 

 乡土社会中，人们因彼此熟悉而相互信任，人与人的关系并不需要契约

来保障，契约只存在于陌生人的关系之中 

 中国的礼俗社会，有别于西方的法理社会。“远亲不如近邻”，就是中

国礼俗社会的真实写照 

 传统中国社会需要有家族存在，除广为人知的儒家思想、宗法制度外，

还有组织规模力量保护自己，为自身寻求安全保证的原因 

 成为一个家族，不仅要有紧密的血缘关系，还要有共同的荣誉，共同接

受的规章制度，以及家族成员之间的互助 
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一个真实的案例：“儿子为父亲发起的筹款” 
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一位在西安电子科技大学刚刚毕业的研究生，其父亲因为车祸住

进了医院，短期内需要支付6万元的费用。因为父亲的医保覆盖

有限，于是在“轻松筹”的慈善平台发起求助申请。短短的一周

内，通过亲戚朋友校友的转发，获得了1731人的捐助，顺利筹足

资金。  

• 虽然这是一个“捐助”行为，不是“借贷”，但是反映了中

国社会网络的特点：以群体的方式来对抗个体风险，很多捐

助的人是他的朋友，朋友的朋友。 

• 作为一个刚毕业的研究生，其当前的支付能力有限，但长远

的角度来看，他是完全有能力支付这笔费用的。将“捐助”

转为“借贷”是具有可行性的。 

• “滴水之恩，涌泉相报”，转化为“借贷”场景后，相信借

款人也是愿意支付资金利息的。 
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内容目录 
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1. 市场需求 

2. 商业模式 

3. 风险管理 

4. 技术应用 

5. 创新性 
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“助力贷”产品说明 
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• 产品定位：患者住院期间，为患者家属提供的“短期、额度

较高、中等利息水平”的贷款产品 

• 申请额度：5万 – 10万 

• 时间期限：2个月 – 2年 

• 年化利率：18%-25% 

• 是否抵押：额度大时，需要分散标的，并且要求亲属朋友

（其一度网络链接的人）背书（例如 以个体的形式承诺帮助

还其中的一小部分) 

• 放款速度：当日或隔天放款 
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商业模式：“助力贷”的参与方及其共赢模式 
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满足需求： 
• 缓解“短时间筹集大量资金”的困难 
• 争取更多时间，用最合适的方式来将资产变现（例如房子） 
• 避免借款额度过大导致向亲戚朋友借钱难度增大 
• 通过朋友的背书，降低风险的同时，也可以扩大资金来源 

贷款机构 

患者医院 

患者家属 

• 提交贷款申请 
• 提供相应的朋友关系 

• 贷款授信 
• 直接缴费给所在医院 

满足需求： 
• 专款专用，对贷款用途直接控制，降低风险 
• 作为独立的第三方平台，方便贷款申请者的朋友（朋友的朋友）

通过该平台，向其提供资金。既起到“援助的义务”，又能确保
“本金收入”；同时整个流程是匿名的 

• 亲情贷的目标客户群还款意愿强，其所背负的社会舆论和家族道
德标准，进一步降低违约风险 

满足需求： 
• 与贷款机构合作，为患者解决住院的资金需求 
• 患者及时缴费，确保医院的正常运营及医疗水平 
• 部分风险转嫁给贷款机构，有助于减少医疗费用纠纷 
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内容目录 
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1. 市场需求 

2. 商业模式 

3. 风险管理 

4. 技术应用 

5. 创新性 
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风险管理：结合申请人及其亲属、住院信息、朋友信用，展开全
面风控，降低违约率，从而进一步控制贷款利息范围 
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住院情况 
检查 

个人信用 
验证 

人际网络 
验证 

朋友信用 
背书 

或抵押物 

• 通过医院，了解每个患者的住院情
况、诊断情况 

• 评估患者所需的费用范围 

描述 

• 了解贷款申请者的个人信息，包括学历、
人行三要素、工商信息、运营商信息、
黑名单 

• 评估其历史信用情况及还款能力 

• 通过其提交的亲属信息，判断其亲属的
信用水平及还款能力 

• 其一度网络空间的朋友，可以为其
背书，例如承诺可兜底一部分资金 

• 如果申请人本身有固定资产（例如
车或者房子），可评估其价值 

1 

2 

3 

4 

 诊疗报告 
 历史同类病情的诊疗情况 
 患者家属来访信息 
 患者历史住院信息 

所需要数据 

 通过提交个人信息，到第三方征信平台查询
相应结果 

 通过提交个人信息，到第三方征信平台查询
相应结果 

 其一度网络联络的朋友（例如校友、同事）
有很大可能和意愿，愿意为其进行背书，则
相关人群的信用也可以作为一种虚拟抵押物 

 通过第三方接口，查询抵押物的市场价值 
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内容目录 
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1. 市场需求 

2. 商业模式 

3. 风险管理 

4. 技术应用 

5. 创新性 
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通过大数据技术，计算其亲属支持的亲密度，以及患者康复的可
能性 
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急救
业务 

院内诊
前业务 

医医 
互动 

医患
互动 

慢病管
理业务 

个人健康
管理业务 

… 

… 

信息平台或云端数据储存
和分享 

信息输入场景：

医生个人情况、

患者个人情况、

用药情况、病历、

医疗相关的学术

论文 

个人/家庭亲属场

景：亲属和患者

的关系、申请人

和患者的关系、

亲属的个人信息、

患者的个人信息 

第三方查询场景：

个人征信报告、

学历、出行记录、

抵押物市场价值 

分析引擎 
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手机终端demo设计 
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申请 借款 跟踪 

申请者 发起人 参与者 

一位亲属住院，急需用钱。
目前刚毕业，手上积蓄不多，
需要借款10万，愿意以12%

的利率申请款项2年。可能会
提前还款。 

为其背书 出钱 为其转发 

• 查看参与各方的情况 

• 查看贷款信息的具体内容。所有的 

信息都是匿名，但是系统会提示该 

借款人跟你的亲密程度 

具体参与的方法： 

• 可以为其“背书”，例如“承诺为 

其承担1万元的费用，若其出现坏账” 

• 可以为其“借款”，提供资金 

• 可以为其“转发”，转发到自己朋友圈 
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内容目录 
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1. 市场需求 

2. 商业模式 

3. 风险管理 

4. 技术应用 

5. 创新性 
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三大创新点 
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• 目前市场上大部分贷款产品，主要解决人们住房、旅游出行、一般消

费、投资理财的需求，而将医疗费用的需求全部转交给“国家医保”

或“保险公司”处理 

• 短期的医疗费用周转的需求，是十分普遍且被金融巨头忽视的领域 

• 风控方法将中国人长期以来依赖的“血缘亲属关系”和“道德文化”

做担保，从而降低产品的违约率 

• 从风控数据来源上，增加了医院治疗信息、看护信息等数据源 

• 技术上采用“网络拓扑算法”来计算亲属朋友的支持程度，从而增强

申请人的还款能力 

• 同时解决了患者的住院费用问题，及医院经营过程中的收款问题 

• 其它好友可以通过中间“贷款机构”，以最合理的利率，将款项支援

给患者家属，既表达了自己的朋友之情，也避免了传统民间借贷中因

借款过于仓促而导致的经济纠纷 

需求创新 

风控创新 

模式创新 
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感谢聆听及指教 
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云众数据官网： 
www.cloudz-data.com 
 

联系方式： 

0591-22869661    

http://www.cloudz-data.com/
http://www.cloudz-data.com/
http://www.cloudz-data.com/

