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市场分析



征信应用产品市场分析

外部市场环境利好

01国家政策支持，开放个人信用市场

国家加大对个人征信行业的支持，开放准入企业
进入征信市场，其中八家获得了征信牌照

02信用经济发展

信用交易在各种商业交易中的比重增加

03互联网金融快速发展

互联网金融、P2P信贷等需要风险评估的应用蓬
勃发展

内部应用价值凸显

01国家信用体系的基石

国家亟待建立和完善标准化信用评估体系，需
要多方数据支撑和整合

02精确界定授信方可以接受的风险程度

越来越多应用领域需要评估风险程度

03加速授信过程

用户对于授信效率的要求提升

信用市场对比 美国 中国

社会信用基础 信用体系完善 快速发展阶段

信用记录用户占比（信用卡用户） 80% 13%

移动用户中，无信用记录的人群总数 6000万 4亿

征信行业规模预测（2020年） 600亿 1075亿

金融市场高速发展亟需信用市场的补充，国家开放企业准入个人征信市场，使征信业务进入快速发展阶段。

• 存在评估难度大、
评估需求旺盛的庞
大群体；

• 市场潜力巨大

中国移动的优势：

• 覆盖最广、数量最多的用

户群体

• 8亿用户的真实信息数据

Source:广发银行.《中国信用市场情况研究》



初步构建中国移动大金融征信生态圈

基地专业
公司数据 支付类数据

中国移动通信数据

初步建立移动用户信用支付体系

金融机构数据

第三方数据

内部数据 外部数据

数
据
交
换

社会资本

还款及履约能力 价值观

地理位置及行为偏好

基本特质

朋友圈

查验类服务 信用类服务

用户信用管理

个人风险评估

坏帐风险预警

差异化营销等
延伸应用

信用支付

用户分级管
理

动态信用评
估

衍生金融产
品

提升行业信用
评级

提升用户跨
界运营

授信服务 信用担保



产品介绍



产品介绍

依托海量用户行为数据完善个人信用风险评估

为保险公司新客户提供单条/批量信息

查验服务，对客户身份信息进行甄别，
可以防止用户进行欺诈行为，提前预

防网络诈骗或犯罪。

 信息验证服务  反欺诈服务
防止投保人故意隐瞒有关保险标的的真

实情况，诱使保险公司承保，或者利用
保险合同内容，故意制造或捏造保险事

故造成保险公司损害，以谋取保险赔付

金。

 信用评分服务
基于中国移动海量的个人通信数据及消费数

据建立的个人信用评分模型，信用评估机构
利用信用评分模型对消费者个人信用信息进

行量化分析，以分值形式表述，是对其履行

各种经济承诺的能力进行全面的判断和评估。

杭研微积分产品可为金融机构、其他行业作为独立的第三方提供泛征信服务。基于省移动和其他行业数据，对个人信用行为进行评估，为金融、

保险等强信用消费行业的用户提供信用评估服务，帮助其完善或建立用户信用体系：

• 能有效补充央行征信中心覆盖面，提高信个人信用信息准确性，完善社会信用体系；

• 有效帮助保险等行业进行更全面的信用数据评估、反欺诈监控等提升其风险控制能力，优化业务处理流程；

个人信用风险评估

固定资产

信贷历史

……
通信消费行为

地址变动

活动区域

……

访问行为

信息验证

反欺诈

信用评分
违约

账户

单位

朋友圈 人群覆盖更广 信息更全面

维度更丰富 结果更可靠

移动征信的优势

微积分
移动
征信

传统
征信



微积分应用于“拍拍贷”

四类应用场景

微积分

风控预警

新客户发
展

提升客户
获取精准

度

存量客户
提升

风 控 预 警 ：借助信用风控模型，节省成本、节省审批时间
，建立金融行为、通信行为（中国移动数据）、生活行为（中国移动
数据）的风险控制预警模型，对业务运营进行风控管理；

新客户发展：借助风控模型对新客户进行信息甄
别，做为客户信用评估的参考依据，增加信用评
估维度（增信的作用），精准消息推送新客户；

提升客户获取精准度：精准圈定客户，借助中国移动集团虚拟网数据
或是相似度关联数据模型，获取客户的真实人群特征，如：职业特征
的甄别；

存量客户提升：借助中国移动对用户行为
偏好的分析，发现潜在业务需求人群，并
可借助中国移动的线上渠道进行精准化营
销合作；



应用方案一：信息查验

身份信息核验

关注内容验真

地域验证

联系人核验

全视角、全方位 服务模式灵活、丰富、精准

证件号码 姓名

是否实名制通信号码

多组合查
询策略

APP访问

URL访问

关键词搜索

访问天数

请求次数/PV数
动态分析

号码-城市智能分析 城市

通话信息

位置信息

工作地点

休息地点

通话

短信

次数明细

时间明细

精准

搜索次数
信用卡核放

保险理赔/电子商务

快速信贷，对用户填写的身份信息等的核查过

程，往往需要快速核查、分析。企业对新用户

信息数据积累匮乏，有不能准确识别客户的风

险。

信用卡机构往往需要多方数据源，保证数据的

真实、用户覆盖、有效等。

保险理赔时，信息不真实会带来巨大的损失。

电子商务需要对注册者身份信息进行实名认

证。

应用行业：P2P/银行等

应用行业：银行/信用卡发
卡机构等。

应用行业：保险等

• 服务模式：提供个人不同维度的信息查验服务。
• 服务面向：包括政府部门、银行、信托、保险公司、小额贷款公司、汽车金融公司等。

应用方向



应用方案二：风险评分评估

风险评分
模型定制

服务模式：根据不同的应用场景，判断风控标准，选取不同的指标和权重，为客户量身定制风险评估模型。

服务对象：银行、P2P、贷款机构等

应用场景 风险评估 不同指标与权重 风险模型定制

招聘、租车、预定酒店等

P2P 保险

银行 消费信贷
判
断

风险控制要求

授信额度

……

选
择

身份属性评分

稳定性评分

消费能力评分

履约能力评分

通信能力评分

高危行为评分

输
出

模型A

模型B

模型C

……

应用行业：P2P/银行、
租赁公司

结合不同行业自有数据定制模型，根据风险分

值判断是否发放贷款、提供租用服务等。

应

用

方

向

授信额度确定

全面立体的了解和验证客户信息，多角度、全方位、综合

性的判断客户的真实情况以及还款能力，根据不同客户还

款能力的不同，给予不同额度的授信，从而实现真正的个

性化授信

应用行业：银行、信用卡机构等



应用方案三：风险预警及追踪

指标得分追踪 风险预警及追踪服务

• 贷后对贷款申请人的消费能力、还款能力等及时跟进

分析，提前进行风险预警；

• 分数达到阈限值主动推送风险信息。

服务模式：提供信用情况动态监控，分析其行为偏差值，提供风险预警；风险个体信息、位置等追踪服务。

服务对象：银行、P2P、贷款机构等

信用卡
风险追踪

风险分值分析

警告：
姓名：张三
信息：张三风险分值已
超过警告值，存在盗刷
风险，请注意。地点：
XXX商场

应

用

方

向

个体等需要持续的贷款，或者中长期贷款；个人多次、持

续的消费贷款也逐渐增多；需要了解个人或个体当前的风

险状况，是否适合发放贷款等

应用行业：P2P/银行等

风险分值出乎意料的改变；或有关个体的记录的错误可以起着极

关重要的报警信号作用，显示用户的身份可能已经, 或很快就将被

盗用，银行和个体都将受损。

应用行业：银行、贷款机构等



应用方案四：个人信用评分及信用生活

贷款利率
优惠多

租车订酒店
免押金、免预授权

机票极速退款
无需漫长等待

出境免签证
全球随便跑

购物
先试用后付款 其他延伸应用

信用分：

• 个人可查询信用分，展现自己的

信用状况

信用分的七个维度：

• 履约能力、移动行为偏好、人

脉信用、活动区域偏好、基本

特质、通讯消费能力、忠诚度

信用生活：

• 用户—可凭借个人信用分

享受商家优惠服务

• 商家—入驻信用评分APP，

为高信用分的用户提供便利，

引入客流

服务模式：根据用户的消费能力、欠费记录、好友信用度等属性，建立信用模型，对消费者个人信用信息进行量化分析，以分

值的形式反映个人信用的高低，信用评分是对电信数据的综合利用。

应用方向

面向社会的信用服务体系，客观呈现个人的信用状况，通过连接各种服务，让

每个人都能体验信用所带来的价值。



微积分产品界面



微积分产品体系架构

业务
平台

信用、风险评级

“风控”大数据模型+综合信用评分体系

，通过多维度数据建模，完善用户信用体系。

划分用户信用等级。

增加多维度海量数据，为构建风险模型准备

用户行为
网络黑名单
搜索引擎

网上消费
第三方数据
社交关系

对于每一笔借款，得出风险评级，以反映坏账率、逾

期率的预测

基于风险评级，自动审核申请贷款，保证收益与风

险相匹配

移动互联网用户行为分析、移动大数据
实名认证
交叉匹配
网络行为
其它……



产品方案



信息验证服务——产品方案

“微积分”平台

身份标签 位置标签 联系人标签 互联网标签

手机号码 身份证号码

省移动

查询接口

授权信息+手机号+验证内容
授权信息+身份证号+验证内容

结果值：
1、是/否
2、综合分值
3、转置标签

授权协议

信息查询委托授权

“第三方”/“拍拍贷”

信息验真服务：依托身份证号码/手机号码作为查询的唯一标识，由验真客户发起“唯一标识+验真内容”的实时/批

量查询请求，征信平台验证请求的真实性后，在不侵犯用户隐私的基础上以结果值的方式将验证结果返回。



反欺诈服务——产品方案

保险欺诈是指在保险活动中采取欺骗手段侵犯保险合同当事人合法权益的违法犯罪行为。

保险欺诈主要表现为：1、投保人在投保时不如实告知；2、 虚构或者伪造索赔；3、多次重复索赔等。

面对投保人的欺诈行为，承保人通过大数据应用开放平台，利用用户信息真实性和用户风险行为的验证，提前对用户的欺诈

行为进行预判，避免欺诈事故的发生。

BOSS CRM Gn口 A口数据

查询接口

授权信息+手机号+其他内容
（风险号码列表等）

结果值：
综合分值

授权协议

信息查询委托授权

信用
模型

反欺诈
模型“微积分”平台

“第三方”/“拍拍贷”



信用评分服务——产品方案



初步搭建了以位置、金融风控为核心的大数据应用模型库

金融风控模型位置类模型

精准营销模型用户行为识别模型 基站识别模型

文本分析模型用户轨迹预测模型

贯众和信分

朋友圈消费能力模型

用户通勤模型

常驻、流动人口分析 劣质客户识别模型

用户国际漫游分析模型异地盗刷卡识别模型

用户价值刻画模型

高价值用户识别模型

联系人亲密度模型

职住分析模型

客流定点预测

客流预警 商旅人士判定

手机号是否正常使用模型

兴趣偏好识别模型

协同过滤推荐算法

关联规则推荐算法

热门路线发现模型 用户区域偏好模型

违规手机识别模型

基站位置定位模型

异常小区聚类模型

同源系列化模型

经济能力评估模型 关键词抽取算法正文文本抽取算法

购物行为分析模型 内容行为分析模型

App特征识别模型 搜索行为分析模型

应
用
模
型

能
力
模
型 数值计算方法假设检验方法

自然语义处理算法

加密方法

数据预处理算法 泰森多边形算法

基础层模型

聚类算法

推荐算法

挖掘层模型

分类算法

时间序列算法 频繁模式算法

回归算法



模型算法库在金融风控领域的应用实践

敏感信息核验

可提供用户身份/消费/位

置/社交/价值观5大维度，

包括工作地验证，手机活

跃度验证等33个关键指标

验证，提供api及web界面

两种形式数据传输。已接

入上海及湖北两省数据，

潜在用户包括浦发银行等

金融机构

欺诈风险评估

结合金融机构场景欺诈场景，

基于移动真实的用户身份，

位置等关键数据以及杭研积

累的黑名单数据，提供虚假

材料申请欺诈识别，盗刷卡

识别，黑名单关联等欺诈识

别服务，帮助金融机构评估

用户交易，信贷申请等关键

环节欺诈评估。

个人信用评分

通过对移动运营商数据建模，

得到上百个与个人信用评分

可能相关的指标变量，结合

银行和金融机构已知的个人

信用度，以优化的逻辑回归

算法训练，得到能够识别信

用度的规则，并用一个综合

评分来度量用户的信用度，

以此作为信用好坏的参考值。

贷后风险变化监控

针对银行贷后无法获取用户

位置，生活状态变化等关键

信息的痛点，结合运营商数

据提供用户手机状态，用户

位置状态等24项贷后关键指

标监控，判断用户指标是否

出现异常，当异常指标达到

阈值时，即推送预警信息至

银行负责人。

• 对运营商自有的用户自然信息、运营商基本信息、通信消费信息、通话/短信数据、上网行为数据、位置数据建立起一套丰富而

全面的指标体系，并已经在金融风控方向做了大量的尝试和实践，开发的个人信用评分，欺诈风险评估，信息验真及贷后关键指

标监控等核心模型已经应用于合作金融机构的贷前贷后环节，逐步实现移动数据大数据的在金融征信上的深度应用。



通过改进的逻辑回归算法建立信用模型

运营商基本信息

上网信息

通话数据

通信消费信息

位置信息

短信数据

自然信息

综合信息

忠诚度

线下消

费能力

价值观

线上消

费能力

以运营商自有的用户自然信息、运营商基本信息、通信消费信息、通话/短信数据、上网行为数据、位置数据的上百个指标变

量为基础，通过建模得到一套全面刻画用户行为面貌的画像体系，用于金融风险评估；通过数据挖掘中特征选取算法提炼出身

份特质、忠诚度、通信消费能力、固定资产、线上消费能力、线下消费能力、价值观、社交人脉等8个与消费能力、信用评估

强相关特征维度；通过优化后的逻辑回归算法进行训练，得到识别信用度的规则，并使用一个综合评分来度量。

综合信

用评分

身份

特质

固定

资产 社交

人脉

通信消
费能力

Y（信用分） = F（X1， X2，…， Xn）



微积分数据平台功能架构

应
用
功
能

数
据
源

用
户
标
签
库

BOSS Gn口 互联网爬虫VGOP/经分 APP/SDKMR/MC口

贷前风险预警精准客户圈定 消息精准推送

朋友圈 消费能力 订购内容自然属性

基础标签 通信标签 偏好标签

内容偏好 行为偏好

精准用户画像

数
学
模
型

交往圈模型 金融风控模型 工作地模型

用户行为识别模型 精准营销模型 用户价值刻画模型

客
户
分
群

高信用客户 低信用客户

风险客户 黑名单客户

征
信
应
用

信息验
真

反欺诈
服务

贷后监控/追
踪

信用评
分服务

 利用基于运营商位置数据、DPI数据、网络爬虫数据、自有客户端SDK数据等搭建动漫底层标签库，业务驱动模式建

立数学模型，并基于场景划分用户群。

征
信
数
据
库

稳定
性

风险
关联

可疑
行为

信息
验真

中国移动31省数据



核心数据积累

爬虫网站

• 已爬取视频、阅读、动漫、音乐、APP、新闻、房产 等7大主题61个网站

• 新增爬取旅游、生活、游戏、汽车、招聘、征信等6大主题40个网站

• 目前已爬取3200w条有效数据，新增爬取3000w条数据

• 每个网站做到每2周刷新一次最新网站数据信息同步至数据库

DPI解析

• 已解析7大主题下52个主流APP的83个用户操作行为

• 例如：优酷视频APP，用户“收藏”笑傲江湖电影行为

• 增加对5大主题下，50个主流APP的用户操作行为

用户标签库

• 开发多种用户标签算

法，给用户从12类维

度上打标签

标签、关键词库

• 已开发并调试TF-IDF标签、关键词算法，沉淀

用户标签、关键词信息

• 尝试多种算法，并调优，沉淀用户标签、关键词

信息



已对接中国移动31省公司用户数据

用户基本数据
号码

身份信息
缴费信息
消费信息

移动位置数据
基站信息
移动信息
滞留信息
……

信令数据
主叫信息
被叫信息
IP信息
位置信息

终端数据
Mac地址
终端ESN
APP信息
……

网络日志数据
移动／固网源地址

目的地IP
目的地URL

……

用户触点数据
10000
网厅
……

 覆盖广：对接中国移动31个省，包括8亿多的移动用户数

 种类多：包括位置信令数据、用户网络数据、呼叫记录数据、终端数据、视频数据、…

 体量大：中等规模本地网2G/4G用户日上网记录达到数TB以上

 质量高：最真实的客户、产品、资源和订单等数据

中国移动
数据优势



谢谢！


