
基于云的P2P网贷信息监控与分析系统
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    背景

什么是P2P？
n P2P指是一种个人与个人之间的借贷，而P2P理财是指以互联网平台为中介机构，把这借贷

双方对接起来在网站上实现各自的借贷需求。借款方可以是无抵押贷款或是有抵押贷款。出
借方可以为给人。而中介一般是收取双方或单方的手续费为盈利目的或者是赚取一定息差为
盈利目的的新型理财模式。

为什么出现P2P？
n 由于传统银行无法满足个人信贷和小微企业贷款的需求，P2P平台的出现弥补了传统金融的

不足，拓宽了中小企业融资渠道，并与互联网信息技术相结合，作为一种金融创新，它对促
进金融市场发展和普惠金融体系的建设都起到了巨大的促进作用。
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    背景

P2P出现的问题
n P2P平台出现的问题也是五花八门，有“跑路”、诈骗、老板失联、倒闭、网站关闭这类注

定损失本金的问题，也有提现困难、经侦介入、平台资质造假等让人提心吊胆的问题。

为什么开发P2P网贷信息舆情监控系统？
n 通过P2P舆情监控，可以发掘P2P行业以及企业的主要话题，及时地把握P2P的发展动态。

同时对P2P平台进行多维度的分析，包括利率，成交量，投资人数，借款人数以及口碑等，
帮助投资人选择合适的P2P平台进行稳健投资，实现利益最大化。
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数据来源

 数据分为四部分，包括新闻数据、P2P平台评论数据、P2P平台基本信息数据和新浪微博数据。

n 新闻数据从P2P资讯平台爬取，包括网贷时代，网贷财富，网贷之家，网贷新闻，新闻数据
包含2013-7-12 11:05:03至2016-03-22 21:10的新闻资讯，总共28647条。

n P2P平台评论数据从网贷之家爬取，总共56721条品牌评论数据，包含3120个P2P平
台。

n 新浪微博数据包含2015-11-30至2016-3-26的部分P2P微博，总共2148条。

n P2P平台基本信息数据从网贷之家爬取，包括利率，成交量，投资人数，借款人数等，包含
3120个P2P平台的基本信息数据。
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相关技术

n 爬虫方法与工具应用

爬虫采用java语言开发，支持去重，断点重爬，持续更新等功能，具有很高的可用性。目前
P2P资讯网站反爬虫策略不够完善，通过http协议模拟浏览器的方式可以获取国内主要P2P资
讯网站的数据，对于新浪微博的数据，我们通过分析网络协议，抓取微博平台上的热点新闻。
在我们的系统中，数据从网贷时代，网贷财富，网贷之家，网贷新闻四个P2P资讯网站和新浪
微博获取。为了避免造成对方网站服务器的压力，我们实现了爬虫参数可配置化，包括爬虫
更新时间间隔，爬虫速率等。
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相关技术

n 数据清洗方法

（1）通过P2P资讯网站爬取到的新闻数据，格式规范，大部分数据具有很高的可用性，但是
存在小部分数据存在乱码问题，我们通过筛选掉这些乱码数据，留下高质量的数据，以JSON
格式存储在MongoDB中。

（2）通过网贷之家爬取的P2P平台评论数据，存在人为随意性，我们通过句法分析，语义分
析以及领域知识挖掘出评论中的主要内容，挖掘结果存储在MYSQL中。

（3）通过网贷之家爬取的P2P平台基本信息，格式规范，以JSON格式存储在MongoDB中。

（4）通过新浪微博爬取的数据，数据格式不太规范，我们通过去除正文中的噪音，包括图片
链接地址、@等，筛选出正文中有价值的信息，筛选后的数据存储在MYSQL中。
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相关技术

n 文本分析与数据分析

l 文本分析包含新闻文本的分析，微博文本的分析以及评论口碑文本的分析，主要包括对

l 文本进行细粒度的情感分析，情感分析主要包括基于依存句法分析的文本分词和句子结构、
构造结合情感字典的舆情/话题正负面极性计算。

l 关键词云的抽取，关键词云主要通过词频-反文档频率统计，筛选一段时间内的关键词。

l 品牌口碑分析，基于依存句法结构分析、结合情感字典的对品牌评论进行正负面极性计算，
结合品牌的全部正负面极性，计算品牌的口碑，根据好评率进行排序展示。

l 热点实体抽取，基于词频统计，同时通过人为降低热门词的权重，有效地对热点实体的进
行抽取。

l 主题句生成，通过话题内的文章自动生成话题的标题。

l 话题发现以及跟踪，实时发现舆情热点并追踪热点发展动态和舆论变化趋势。
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可视化展现

http://120.27.109.170:8080/P2PSystem

系统展示链接
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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可视化展现
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数据产品交互

n （1）本系统主页采用上左右的分栏风格，上部是导航栏，用户通过点击导航栏，
可以直接定位到系统的不同模块，系统包含八大模块，包括首页，品牌分析，
新闻舆情，微博舆情，来源统计，热点实体，品牌区域分析、爬虫数据。

n （2）P2P网贷监控系统首页包含图表以及舆情信息，通过图表展示P2P平台的
综合指数、排行榜、主要话题等，让用户对P2P行业有个整体性的认识，实现
用户认知从“面”到“点”的过渡，符合用户体验的认知规律。

n （3）数据统计分析结果，根据数据特征通过柱状图，折线图以及扇图等形式进
行可视化展示，比如利率适合用折线图，投资借款人数适合用柱状图，可视化
工具采用Echarts3和Fresh，通过可视化，用户可以直观地发现数据背后的规
律，方便用户做决策。

n （4）本产品包含3000多个P2P平台的基本信息以及5w多评论信息，考虑平台
数量比较多，本产品提供了搜索功能，同时提供评论信息的关键搭配对，用户
可以通过评论搭配对定位到感兴趣的评论内容。

n （5）对于可视化图表，均添加动画效果，从信息量的角度，使用户更快地定位
到有价值的信息，从动态视觉的角度上，提高了用户体验。
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产品使用价值

n （1）本产品通过及时地爬取P2P平台舆情信息、新浪微博的热点资讯，
发现以及跟踪话题的演化以及舆论变化，有效地把握P2P行业的舆情趋
势。

n （2）本产品通过爬取P2P平台的基本信息，对基本信息进行数据分析，
将分析结果进行可视化展示，让用户对P2P平台有具体的认识，有效地
指导用户投资实现利益最大化。

n （3）本产品能够发现最近的热点人名，热点品牌和热点机构名，让用
户对于舆情热点有基本的把握。

n （4）本产品通过爬取P2P平台的评论，对评论信息进行文本挖掘，分析
文本的极性、抽取P2P平台评论关键搭配对以及计算P2P平台的口碑，
根据挖掘结果对P2P平台进行可视化展示，根据展示结果指导用户选择
口碑好的P2P平台进行稳健投资。
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产品使用价值

n （1）实现爬虫，自动采集P2P舆情信息，能够实时监控并抓取P2P舆情站点/微博平台
的正文和P2P平台基本信息以及P2P平台的评论信息，并有效地进行数据清洗，将数据
存储在高可用、可扩展存储介质中。

n （2）对P2P平台的基本信息进行整体性分析，再具体到每个P2P平台，从“面”到“点”。

n （2）对P2P平台舆情信息进行情感极性分析，分析信息的情感趋势。

n （3）对P2P平台舆情信息进行周期性地多次聚类，发现舆情热点并追踪热点发展动态和
舆论变化趋势。

n （4）对P2P舆情一些重点关注实体（例如热点人物、品牌、机构等）进行舆论正负面分
析和监测追踪。

n （5）对P2P舆情热点话题、事件进行时间、空间等多维度分析。

n （6）对P2P平台的评论信息进行关键搭配对抽取，分析P2P平台的口碑。

n （7）数据的展示与交互，我们采用Echarts3进行可视化展示。

创新性
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产品使用价值

n （1）该舆情分析产品包括首页，新闻舆情，微博舆情，来源统计，热
点实体，品牌分析，品牌区域分析和爬虫数据八大模块，从多方位分析
P2P平台，为用户提供全面而有价值的信息。

n （2）涉及的主要技术有情感分析，口碑分析，聚类，推荐系统以及可
视化展示等，开发人员对于以上技术比较熟悉，聚类方面考虑长文本以
及短文本特征，推荐系统主要采用P2P平台的基本信息进行相似度计算，
特别是情感计算以及口碑分析，具有较高的准确度，准确率达到90%以
上，技术完成度较好。

n （3）数据分析统计结果用柱状图、折线图以及扇图等图表的形式进行
可视化展示，同时从产品设计上，考虑TOC产品化，服务人群主要是
P2P行业投资人群，具有较高的产品可用性。系统已经完成初步测试，
具有较高的稳健性和可靠性。

成熟性
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